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Viestinta kuuluu meille kaikille




Sisalto

« Kuntaviestintaa ohjaavat keskeiset
saadokset

e Lahtokohdat

« Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteet

- Keskeiset kohderyhmat ja paaviestit

- Vastuut ja roolit

 Viestinta- ja markkinointikanavat

« Sisaisen viestinnan periaatteita

e Seuranta ja kehittaminen



Kuntalain mukaan kunnalla on
viestintavelvollisuus kuntalaisten yhteisista
asioista

Viestinta mahdollistaa kuntalaisten
osallistumisen ja vaikuttamisen paatdoksentekoon

Uudistetussa kuntalaissa korostuu erityisesti
verkkoviestinnan merkitys

Kuntaviestintai saatelee mm.

Kuntalaki (410/2015)

Hallintolaki (434/2003)

Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista (1397/2016)
Laki sananvapauden kayttdmisesta joukkoviestinndssa (460/2003)
Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

Laki sahkoisen viestinnin palveluista (917/2014) . Tekijanoikeuslaki
(404/1961)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta (1030/1999)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016)




Lahtokohdat

Onnistunut viestinta ja markkinointi luovat edellytyksia kaupunkibrandin kehittymiselle

o Ahtarin tunnettuus kasvaa ja mielikuva elinvoimaisesta ja houkuttelevasta asuinpaikasta,
matkailukohteesta ja potentiaalisesta yritysten sijoittumiskaupungista vahvistuu
e Viestinnan lahtokohtana on AINA kaupunkistrategiassa asetetut tavoitteet

Aktiivinen ja suunnitelmallinen viestinta takaa, etta kaupunkilaiset ja muut sidosryhmat

voivat osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon

e Paatoksessa ja toimeenpanossa olevat kokonaisuudet ymmarretaan oikein
e Toimitaan yhteisen linjan mukaisesti

Viestinta kuuluu meille kaikille — jokaisella kaupungin tyontekijalla ja luottamushenkilolla

on vastuu viestinnasta

e Toimimme viestinvigjina ja positiivisen kuvan luojina
e TyoOntekijat toimivat omassa asiantuntijaroolissaan ja luottamushenkilot osaltaan paatoksentekoon
liittyvassa viestinnassa, kun keskustellaan kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kanssa

Ahtérin kaupungin viestinnan ykkdsarvo:
Viestinta kuuluu meille kaikille!



Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteet

Henkiloston tiedonsaannin

Kaupunkibrandin kirkastaminen ja Asukkaiden aktivointi ja , : .
varmistaminen, tyoviihtyvyyden

elinvoiman kasvattaminen osallistaminen e
lisdaaminen
e Positiiviset, erottuvat markkinointi- ja e Avoin, tasapuolinen, oikea-aikainen e Henkildostdd koskevat uutiset viestitaan
viestintateemat ja -kampanjat viestinta henkilostolle ensiksi tai viimeistaan
e Aktiivinen yhteisty0 eri toimijoiden e Viestinta nivoutuu tiiviisti samalla kuin ulos
kanssa (3. sektori, yrittajat) valmisteluun, paatoksentekoon ja e Kanavat kuntoon (intra?)
e Maksetulla markkinoinnilla tuetaan myOs hankeviestintaan e Avoin, oikea-aikainen ja tasapuolinen
viestintdkampanjoita ja tempauksia e Kaupunkilaisten osallistamisen viestinta
 Ahtari-brandin rakentaminen YHDESSA varmistamien ja mahdollistaminen e Brandin rakentaminen lahtee AINA
sisalta!
Mittareita: Tiedotteiden lapimeno, Mittareita: Vastaajamaarat,
markkinoinnin huomioarvo, yhteistyén osallistujaméaarat, keskustelun ja Mittareita: Henkiléston tyytyviéisyys ja
maara, elinvoiman lisadntyminen, palautteen laatu ja savy aktiivisuus, kyselyt, uutiskirjeen
kaupunkibrandin kehittyminen, lukijamaarat
ELINVOIMAN LISAANTYMINEN
Kaupunkistrategian toteuttaminen,
johdon tuki Toimiminen kriisi- ja poikkeustilanteissa
e Viestinnalla tuetaan o Selkeat kriisiviestintaohjeet ja
toimintatapojen ja -kulttuurin toimintamallit poikkeustilanteissa
muutosta ja kaupunkistrategian varmistavat tiedonkulun ja
toteutumista reagoinnin -> proaktiivisuus on
e Johtoa tuetaan ja sparrataan usein paras tapa toimia, jos

viestintatilanteissa mainekriisi tai -haitta uhkaa



Keskeiset kohderyhmat

Asukkaat &
potentiaaliset asukkaat

Nykyiset & entiset
Maallemuuttoa pohtivat
Ahtarissa tydssakayvat ja
taalla opiskelevat
Kesaasukkaat

Muualla opiskelevat
ahtarilaisnuoret
Matkailijat

Mediat

Paikallinen
Maakunnallinen
Valtakunnallinen
Some

Yritykset

Nykyiset, Ahtarissa toimivat
yritykset

Potentiaaliset, tanne
muuttavat yritykset
Laajentamishaluiset yritykset
Aloittavat yritykset
Sukupolvenvaihdos-caset
Investorit

Henkilosto

Nykyiset & entiset
Potentiaaliset tyontekijat
Opiskelijat

Kuntakonsernin tyontekijat

Muut sidosryhmat

Kuntapaattajat
Poliitikot, valtakunnan ja
maakuntatasolla
Kuntakonserni
Koululaiset, opiskelijat
Muut kunnat

Kolmas sektori
Oppilaitokset



Viestinnan keskeiset kohderyhmat & paaviestit

Kohderyhma Paaviestit

o Ahtari on turvallinen ja viihtyisa asuinpaikka, jossa asumisen osalta on valinnanvaraa ja

Asukkaat asumiskustannukset vahintaankin kohtuulliset. Taalla on lasten ja nuorten hyva kasvaa.
o Ahtarissa on leppoisa maalaiskaupungin fiilis ja dlyttdman paljon harrastusmahdollisuuksia
o Ahtariss3 on heti tditd useammallakin alalla
o Ahtériss3 panostetaan kaupungin kehittdmiseen

Yritykset o Ahtdrissa on tilaa yritta3 - tarvitsetpa sitten tonttia tai toimitilaa

Meilld on jo metalli-, matkailu- ja veneklusteri - mika on sinun alasi?
Paatoksenteko on meilla nopeaa ja joustavaa

Tuemme sinua yrityksesi eri muutostilanteissa tai esim. jos tyovoimasta on pulaa
Investori! Teemme sinulle tarjouksen, josta et voi kieltaytya

Ahtérissa on helppoa tulla mukaan yrittdjaporukoihin

ey se g se  Ammattitaitoiset tyontekijat ovat tarkein voimavaramme ja haluamme sinun viihtyvan meilla
Henkilosto « Ahtarin kaupunki on rento ja yhteiséllinen tydpaikka, jossa voi olla oma itsensa.
e Meilla tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen onnistuu (hybridityo)
 Ahtarin kaupungilla arvostetaan osaamista ja sitoutumista
« Tuemme sinua kaytannon asioissa, olipa sitten kyse asunnosta tai lapsen hoitopaikasta



Viestinnan keskeiset kohderyhmat & paaviestit

Kohderyhmat Paaviestit

 Ahtéri on dynaaminen, sisukas ja omaleimainen maalaiskaupunki, meilld on yhteistydn
meininki

Ahtarin kaupunki on kiinnostunut ja avoin yhteistyélle - myos yli maakuntarajojen
Tule Ahtariin opiskelemaan. Valinnanvaraa on!

Tervehdimme ilolla kolmannen sektorin huimimpiakin ideat

Ahtari on Eteld-Pohjanmaan tunnetuin matkailukaupunki

Ahtari on luonnostaan kaunis

Muut sidosryhmat

Mediat

Ahtarin viestintd on avointa, nopeaa ja tasapuolista

Viestimme saannollisesti kaupungin kehittymisesta, mutta kerromme my0os vaikeista
teemoista -> viestintadmme voi luottaa

Vastaamme toimittajien tiedusteluihin nopeasti ja rehellisesti

Sosiaalisessa mediassa toimimme aktiivisesti, avoimesti ja toisia kunnioittaen



Viestinnan vastuut ja roolit

Kaupunginhallitus

e Johtaa kaupungin
viestintaa ja tiedottamista
kaupungin toiminnasta

e Hyvaksyy
viestintasuunnitelman
seka yleiset ohjeet
viestinnan periaatteista,
nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat

e Hyvaksyy markkinointi- ja
viestintaryhman laatiman
viestintasuunnitelman

Kh:n ja kv:n
puheenjohtajat

Kaupunginjohtaja

e Vastaavat viestinnasta
omissa rooleissaan

o Kayvat arvokeskustelua
kaupunkilaisten ja muiden
sidosryhmien kanssa

Paattajat

e Vastaavat viestinnasta
omissa rooleissaan

e Kayvat arvokeskustelua
kaupunkilaisten kanssa

e Vastaa kaupungin
viestinnasta

e Vastaa elinvoimatoimen
viestinnan kehittamisesta
yhdessa elinvoima-
koordinaattorin ja
viestintapaallikon kanssa

e Vastaa
konserniviestinnasta

e Johtaa kriisi- ja
poikkeustilaviestintaa

Toimialat/toimialajohtajat

e Toimialajohtajat vastaavat
sisaiesta viestinnasta omalla
toimialallaan -> kaytannon
vastuu paatoksiin ja
toimeenpanoon liittyvasta
viestinnasta omalla sektorilla

Viestintapaallikko

e Vastaa viestinnan ja
markkinointiviestinnan
kehittamisesta,
suunnittelusta ja
toimeenpanosta

e Ohjaa ja tukee toimialoja

viestinnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa

e Brandi- ja mediaviestinta &

markkinointitoimet
yhteistyossa johdon ja
muiden toimijoiden kanssa



Viestinnan vastuut ja roolit

Henkilosto Henkiléstojohtaja
e Viestintavastuu omissa e Henkilostokysymyksiin
rooleissaan mm. liittyvan viestinnan
asiantuntijoina koordinointi ja
e Aktiivinen tiedonhankinta toimeenpano yhdessa
eri kanavissa viestintapaallikon kanssa

Markkinointi- ja
viestintaryhma

e Viestinnan koordinointi ja
yhteensovittaminen
konsernitasolla

e Markkinointi- ja
viestintasuunnitelman
laatiminen ja
yhteensovittaminen
konsernitasolla

Viestintavastaavat

e Huolehtivat oman
toimialansa viestinnan
oikeellisuudesta
verkkosivuilla

e Someviestinta sovituin osin



Viestinta- ja
markkinointikanavat

"Viestintdd tehdddn Ahtérissd
monikanavaisesti,
viestit muokataan aina
eri kanaviin sopivaksi.”

Verkkosivut

Tiedotteet

Lehdistoinfo
lehdistotapaamiset,
haastattelut

Ahtariad koskevan tiedon koti. Tietojen oikeellisuus
tarkeaa: tavoitteena on, etta sivusto antaa ensi
kaden tietoa Ahtarista tasapuolisesti,
saavutettavuuskysymykset huomioiden.

Verkkosivujen sisallontuotantoa hajautetaan
toimialoille syksyn 2022 aikana tiedon
ajnatasaisuuden varmistamiseksi.

Tiedotteita laaditaan aiheista, joilla arvoidaan
olevan uutisarvoa. Tiedotteet lahetetaan vahintaan
maakunnallisille ja paikallisille medioille ja
julkaistaan my0Os verkkosivuilla ja monikanavaisesti
sosiaalisessa mediassa.

Asukkaille tiedottamisessa on paikallislehti
erityisen tarkeassa asemassa.

Lehdistdinfoja jarjestetaan paaasiassa tulos- ja
talousarviojulkistusten yhteydessa. Toimittajia
kutsutaan myos mukaan kaupungin ja
yhteistyokumppanien jarjestamiin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin.

Vapaamuotoisia tapaamisia median kanssa
jarjestetaan myos muista teemoista ja/tai tarjotaan
teemoitettuja haastatteluja eri kanavissa.



Viestinta- ja
markkinointikanavat

"Toimimme aktiivisesti niissd
kanavissa, joissa sidosryhmamme
ovat.”

UutisvinkKi

Ahtari-lehti,
kaupunkilehti,
muu printti

Sosiaalinen
media

Uutisvinkkeja kohdennetusti medioille esim. human
interest -aiheista.

Ahtari-lehti on konsernin yhteinen matkailuun
painottuva lehti, jonka julkaisusta vastaa Visit
Ahtari. Lehden paatoimittajana toimii konsernin
viestintapaallikkd. Toimituskunta koostuu paaosin
konsernin markkinointi- ja viestintaryhman

jasenista.

Kaupunkilehti v. 2023 vahvistamaan pitovoimaa?

Esitteita ja muita printtituotteita tuotetaan
harkitusti, tarpeen mukaan.

Facebook: paatili + alatileja seka paikalliset ryhmat
Twitter: informaation jakoon

Instagram: kevyempaa, visuaalista materiaalia
YouTube: laadukkaita videoita Ahtarist3

Paasaanto on, etta somekanavasta on ohjaus aina
verkkosivuille.

Yhteiset pelisaannot sosiaalisen median kanavien
osalta laaditaan kevaan 2022 aikana (mm.
aihetunnisteet).



Viestinta- ja
markkinointikanavat

"Otamme aktiivisesti ja
ennakkoluulottomasti kayttoon uusia
kanavia - aina kuitenkin
tarveldahtoisesti.”

Sahkoiset
uutiskirjeet

Kyselyt

Valiton
viestinta
kasvokkain

Asiakaspalvelu

Sahkoisia uutiskirjeita tuotetaan eri kohderyhmille:
yrittajille, henkilostolle, luottamushenkiloille,
kesaasukkaille, matkailijoille, muille sidosryhmille.
Kaikki kirjeet raataloidaan aina kohderyhman
mukaan.

Paaosin sahkoisesti toteutetut kyselyt ovat
tarkeita vuorovaikutuskanavia sidosryhmien
kanssa.

Jokainen meista on Ahtérin brandildhettil3s.
Kohtaamisissa, toritapahtumissa ja
puheenvuoroissa eri foorumeilla kaupunkilaiset,
matkailijat ja muut sidosryhmat muodostavat
kasityksensd myds Ahtarista.

Asiakaspalvelu on viestintaa tehokkaimmillaan;
saamme kaupunkilaisiin suoran kontaktin hanen
omista lahtokohdistaan. Palveluviestintatilanteissa
asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja
myonteisesti, esteettomyys- ja
saavutettavuuskysymykset huomioiden.

Asiakaspalvelua tehdaan monikanavaisesti, myos
mm. somessa.



Viestinta- ja
markkinointikanavat

"Laki edellyttda asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksien
turvaamista."”

Kuntalaisinfot,
yhdistysparlamentit
workshopit, aamukahvit
ja muut
sidosryhmatilaisuudet

Valmistelu- ja
paatosviestinta

Ainutlaatuisia tilaisuuksia kuntalaisten, yrittajien ja
kolmannen sektorin ja muiden sidosryhmien
kuulemiseen ja yhteiseen keskusteluun.

Toimielinten julkset esityslistat ja pdytakirjat ovat
nahtavilla kaupungin verkkosivuilla.

Kaupunginhallituksen kokouksista julkaistaan
tiivistelmat valittomasti kokouksen jalkeen.
Valtuuston kokousta voi seurata striimattuna
netissa tai livena paikan paalla.

Kaupungin kuulutukset ja muut ilmoitukset
julkaistaan kaupungin ilmoitustaululla,
paikallislehdissa seka kotisivuilla.

Kaikista paatoksista tiedotetaan hallintolain
mukaisesti joko kuuluttamalla tai lahettamalla ote
paatoksesta asianosaiselle.

Mediatiedotteita laaditaan tarvittaessa, myos
viestinta some-kanavissa huomioidaan.



Viestinta- ja
markkinointikanavat

"Henkilokohtaiset tapaamiset ja
palaverit kasvokkain ovat esimiestyon
kivijalka."

Tweb,
luottamushenkilo-
portaali

Infot,
osastopalaverit

Selainkayttoiset tyovalineet asiakirjahallintaan ja
tyovline luottamushenkildille.

Osastopalaverit ja infot ovat foorumeita asioiden
taustoittamiseen ja osastokohtaiseen
ohjeistukseen. Epavirallisemmat tapaamiset
tarjoavat mahdollisuuden rennompaan
vuorovaikutukseen.



Maksettu media Voimme hyodyntaa lahes kaikkia edella
mainittuja kanavia kaupunkikuvan

Viestinta_ ja rakentamisessa ja/tai kohdennetussa
markkinoinnissa, esim. tonttimarkkinoinnissa.
markkinointikanavat

Kun kohderyhmat ovat tarkemmin rajattuja, voi
myos ydinviestit muotoilla tarkemmin ja asettaa

"Huolellinen suunnittelu on kampanjoille tavoitteita. Viestien taytyy
kaupunkibréindin rakentamisessa ktjillt?nkl? olla yndenmukaiset ja aidot, Ahtarin
nakoiset.

ensiarvoisen tarkedd.

HUOM! Maksettua markkinointia taytyy AINA

Viestintd ja markkinointi ovat tukea mediaviestinn3lla ja somenakyvyydell -
pitkajdanteista ja johdonmukaista oli kanava mika tahansa.
tyota."
Visuaalinen ilme Ahtarin kaupungin vaakuna on kaupungin

virallinen tunnus ja sita kaytetaan hallinnolliseen
ja viralliseen viestintaan liittyvissa yhteyksissa.

Voimassa olevaa liikkemerkkia, vihreas (tai
valkoista/mustaa) Ahtari-logoa kaytetéan
kaikessa muussa viestinnassa - myos esim.
tapahtumissa.



Sisaisen viestinnan periaatteita

"Sisainen viestinta ei ole yksisuuntaista
tiedottamista vaan vuoropuhelua ja keskinaista
viestien vaihtoa."

Henkilostolle kerrotaan kaupungin toiminnasta,
taustoitetaan faktoja ja jaetaan kaupungin
tavoitemielikuvaa.

Rehellinen, oikea-aikainen info ehkaisee vaarien tietojen ja
huhujen leviamista.

Henkilostolle tiedotetaan keskeisista asioista ensin tai
viimeistaan samanaikaisesti ulos lahtevan infon kanssa.

Sisainen viestinta vakiopykalaksi myos joryssa -> kaydaan
lapi henkilostolle tiedotettavat asiat.

Lehdistotiedotteet jakoon henkilostolle.

Lahiesihenkilon tyon merkitys suuri viestinnassa -
muistettava myos tuki!



Seuranta ja
kehittaminen

Vuorovaikutuksen onnistuminen asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa
edellyttaa keskustelun seuraamista, tiedotteiden lapimenon tarkastelua ja
viestinnan jatkuvaa arviointia.

Viestinnan ja markkinoinnin seuranta on myds osa Ahtéarin strategian ja sen
toteutumisen seurantaa. Se auttaa kehittamaan johtamista ja kaupungin brandia.

Viestinnan seuraamisessa ja arvioinnissa hyddynnetaan mm. seuraavia tydkaluja:

» mediaseuranta

o verkkosivujen kavijamaarat/ kavijaseuranta

o erilaiset kyselyt (omat/yrittajien/seutukaupunkitutkimukset jne.)

e sosiaalisen median kavijaseuranta

 sosiaalisen median (Facebook jne.) kampanjoiden seurantaraportit
e brandin kehittymiseen liittyvat tutkimukset

e asiakaspalautteet



