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Etaasiointi kuntapalveluissa laajenee — Ahtiri kokeilee kotiin tarjottavaa asiointia
Ahtarin kaupungin vetamé eAhtéri-hanke tuottaa ja kokeilee kotiin tarjottavaa etdasiointia kevaéalld 2015.

eAhtérin tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa asiointiportaali, jonka kautta asiakas voi ottaa yhteytta eri
palveluntuottajiin. Palvelukanava avautui kuntalaisille 15. tammikuuta. Kotikdyttdékokeilu tarjoaa uudenlaista
tietoa ja kokemusta siitd, miten julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin etapalvelut toimivat samassa
asiointikanavassa.

- Kuntaliitto nakee tassa uudessa palvelukanavassa paljon mahdollisuuksia seka asiakaslahtdisten
palvelujen tuottamisen ettd asiantuntijaresurssien ja osaamisen jakamisen nakdkulmasta, sanoo Kuntaliiton
kehityspaadllikkd Tanja Rantanen.

- Etdpalvelun kokeilun ja sita kautta kaytdn lisaantymisen mydta kunnat voivat 16ytaa uudenlaisia
asiakaslahtoisia palveluita, han uskoo.

Kuntapalveluissa etdasiointi ei ole uutta, vaan se on jo kaytdssa eri toimialoilla. Eniten kokemuksia on
opetuspuolella ja terveydenhuollossa. Etdasiointia on kehitetty ja kaytetty muun muassa
yhteispalvelupisteissa. Niissé se tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden asioida palveluissa, jotka muuten
sijaitsevat kaukana. Etdasioinnilla asiakas on myds voinut hoitaa asioitaan yhdella kertaa monen eri
palveluntuottajan kanssa.

Muutamissa kunnissa on kokeiltu ja otettu kayttdéon yksittdisia asiakkaalle kotiin asti annettavia
etapalveluita. Kotiasiointi on looginen jatkumo aiemmalle palvelupisteissa tehdylle kehitystydlle. Tavoitteena
on mahdollistaa aidosti paikkariippumaton ja helppo asiointi.

eAhtari on osa valtiovarainministerion SADe-ohjelman Etdpalvelut-hanketta. Asiointipalvelun tekninen
toteuttaja on VideoVisit Oy, ja yhteistydéssa on mukana monia eri tahoja. Hanke paattyy kesakuussa 2015.

Kuntaliitto toteuttaa yhdessa FCG:n kanssa hankkeen rinnalla selvityksen etapalvelujen
kayttoéonottoprosesseista kuntapalveluissa. Tavoitteena on kuvata, miten kuntapalveluiden maarittely- ja
suunnitteluvaihe etapalveluihin toteutetaan, seka jakaa tietoa koko kuntakentan kayttoon.
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